
以 不 同 角 色 玩 轉 服 學 人 生
受訪者 / 侯曼貞老師 ( 服務學習中心主任 / 藥學系服務學習課程授課老師 )

文 / 廖偉翔 ( 中國醫藥大學醫放系 )

「全國小學生正確用藥教育」計畫
展開服務學習契機

       人總在一個機緣下，遇見了對的人，
抑或是認知到真正的自己；一次的教育
計畫，對於一般人來說是個工作，卻是
侯主任開始服務學習生涯的起點。
       2003 年，當時的衛生署藥政處王惠
珀處長發起「全國小學生正確用藥教育」
計畫，試辦第一年，希望透過全國七所
大學的藥學系同學，將正確用藥觀念紮
根並推廣，避免錯誤用藥的事件發生，
當時中國醫藥大學藥學系為中部唯一負
責校系，因此侯主任接下中區計畫，並
與連金城老師、附醫藥劑部賴振榕藥師
攜手籌畫，從跑班宣傳、招募徵選、到
人員的培訓，皆是由三位老師共同完成，
侯主任憶起當時，如同重回大學籌辦活
動般辛苦呢！

       而第一年試辦的用藥教育在中正國
小舉行，平時辛苦排練的行動劇在當天
深受小學生的喜愛，也得到了熱烈的回
響， 更讓北區及南區執行計畫的老師前
來觀摩。當時的主任而言，或許從未想
過這樣的嘗試會得到如此大的反響；更
沒想過就此奠定了在服務學習領域中的
基石。
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身任服務學習中心主任的責任及使命 關懷中途之家少女並進行反毒教育宣導

       承襲第一年的經驗，次年成立了「藥
學系系學會藥事服務隊」；對於侯主任 
以及服務隊幹部們而言，又是一項全新
的挑戰。為了將藥學教育更加普及化；
藥事服務隊開始共同籌畫擴大服務對象，
從原本侷限於本校附近國小的教學活動，
進一步推廣到其他社區和鄉里之間，甚
至是偏遠的原住民部落或是一些弱勢族
群；除推廣教育之外，更藉由健康操、
團康活動、藥膳介紹與品嘗等，深入民
心，拉近了與民眾的距離。同年年底，
更成立「小水麻社區藥事服務隊」，其
出發宗旨 正如其名，期許服務隊的成員

能夠秉持終年常綠的水麻能在任何艱困
的環境中生長的特性，培養堅忍的性格
及默默耕耘的態度，藉由出隊服務，深
入社區及社福機構，在實際陪伴的過程
中學習培養同理心，以及自我反思。

      自此之後，同為小神農及小水麻藥事
服務隊的指導老師，為了親自參與服務， 
犧牲午餐及休息時間來指導學生，已是
家常便飯；就連服務當天，侯主任也親
自到場一一做行前確認，再一起浩浩蕩
蕩前往小學進行衛教服務；正因主任如
此用心把關，服務隊才能有今天的發展。 

往 後 的 服 務 學 習 人 生 …
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  一起走過深耕服務學習這段充實歲月的最佳夥伴

      除此之外，主任以亦師亦友的方式陪
伴學生，讓學生不僅能發揮所長，還能
夠在每一場活動中找尋自己的責任與定
位。小水麻藥事服務隊副隊長沙志軒同
學曾回憶：「老師帶我們的方式就像是
朋友在聊天一樣，會分享很多經驗。因
為我喜歡和人交朋友，無所不談，但事
前曼貞老師提醒，面對被服務者有些話
題是不適合碰觸的，例如面對八八水災
失去家人的孩童，不宜問他的家庭；面
對中途之家少女，不宜探詢受管束原因。
所以一開始我變得很拘謹，後來乾脆和
她們聊起自己的興趣，才漸入佳境。」
服務隊漸漸上軌道之後，侯主任也曾帶
著寶貝女兒一起參與服務，並且分享到：
「看著學生快樂的表情，並且和同學一
同舉行成果發表和慶功宴，大夥們就像
一家人一樣，即使過程再辛苦，我也甘
之如飴。」

     2009 年教育部公文指示各大專校院
學生均要修習「服務學習」必修課程，
強調做中學，並將其定義為服務、學習
和反思並重的一種經驗式教育。在學校
的安排下，侯主任擔任本校學務處服務
學習中心第一任主任，開始了兼任行政
職的生涯。主任表示：「擔任行政職在
肩頭多了份更深的責任，和服務學習中
心的同事們一起寫計畫，申請教育部補
助來執行服務學習課程和活動；制定許
多章程規則、服務學習獎學金制度、回
饋問卷、自我評鑑等機制，呂濬帆先生
就是和我一起走過這段艱辛又充實歲月
的最佳夥伴。」 

      對於侯主任而言，這也許就是一個使
命；即使一人分飾多角，同時身兼行政、
教師、導師、社團指導老師、為人子女、
為人妻、為人母等多職，還需致力於研
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桃源國小食在有料暑期愛心午餐暨課輔活動

將服務學習的精神深植人心
      侯曼貞主任於 98 學年度榮獲「中區

大專校院服務學習課程績優教師」、「教
育部育部 98 年度友善校園優秀學務人員

究工作。曾經主任也一度想要放棄；但
我相信若非侯主任懷抱初衷，帶著樂於
服務的這份堅持，將服務學習課程架構
雕塑成型；本校的學生可能很難體會在
服務過程中的真諦。縱使明白推廣零學
分的必修課程有多麼艱辛，甚至需要在
面對學生不情願的情緒時，同時教育他
們如何能真正體悟服務學習的意義。因
為侯主任深信：「服務學習真的能帶給
人心靈上的滿足愉悅，無論是被服務者
或是提供服務的人，我相信這是啟動人
性良善循環，深刻反思的最佳機會，也
會讓人真正在經驗中學習並內化為人格
的一部分。」

獎」以及「103 年教育部青年發展署服務
學習獎勵計畫績優教師」，擔任第二屆
台灣服務學習學會理事，除繼續帶領學
生， 也期許更多老師一同加入服務學習
的行列，將愛的種子散播至校園的每一
個角落。

    2021 年開始，本校服務學習正式成
為通識教育課程的一部分，為有學分的
通識必修課程，透過課程及服務的結合，
在學習中感受服務過程中的感動，獲得
知識的同時，也收穫他人的回饋及感謝，
藉此了解施與捨的價值，侯主任期望服
務學習的精神能在中國醫藥大學深耕，
培育所有中醫大的學子成為懂得珍愛生
命並善盡社會責任的人。 
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